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'intention du présent travail vise a présenter les enjeux de I'hyperconnectivité des cadres de la fonction
publique québécoise a I'ere du télétravail et les pistes de solution possibles pour en limiter la manifestation.
Les objectifs sont les suivants:

* Présenter les enjeux liés a I’hyperconnectivité;

* Déterminer I'existence ou non de la problématique au sein de la fonction publique québécoise;

* Cibler les effets de I’hyperconnectivité, le cas échéant;

* |dentifier des pistes de solutions applicables a 'administration publique québécoise, dans une perspective de gestion
des risques liés a la santé du personnel.
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Contexte — Pour débuter
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Contexte — Ce que les gestionnaires ont dit
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Les avancées rapides des technologies de l'information, combinées a la généralisation de travail hybride aprées
la pandémie de COVID-19, ont profondément transformé le monde du travail.

* Accroitre I'accessibilité des employés
* Elargir les plages de disponibilité

 Augmenter la productivité

L'hyperconnectivité du personnel est en forte expansion. Des experts tirent la sonnette d’alarme face aux
risques liés a une connectivité excessive, notamment :

e La détérioration de la santé mentale
 Le déséquilibre entre vie professionnelle et vie personnelle

* Lerisque accru d’épuisement professionnel
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L’hyperconnectivité désigne : « Le fait, pour un internaute, d'avoir
un acces a Internet, quel que soit I'endroit, gréce

aux appareils mobiles connectés. »

: Office québécois de la langue francaise, Grand dictionnaire terminologique
(page Web)
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Démarche a trois axes
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Léegislation sur
I’hyperconnectivité

Ici et ailleurs



Ailleurs, modele réglementaire

France
Philippines
Espagne

Italie

Portugal

Australie

0O
=2
Q
=
o
o
>
o
QO
o
1]
=
(]
3.
©

dans le secteur public
de 'ENAP

Premier pays a adopter une loi sur la déconnexion, en 2017

Modification du Code du travail, obligation d’instaurer une politique de
déconnexion, 2017

Adoption de la Loi organique sur la protection des données personnelles et
de garantie des droits numériques (LODGDD), 2018

Reconnaissance du droit a la déconnexion, 2021

Adoption de la loi sur la déconnexion, la plus sévere, 2022

Adoption de la loi sur le droit a la déconnexion, promotion de saines
habitudes de vie visant a protéger la santé mentale des travailleurs, 2024
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Ailleurs, modele autorégulateur

Allemagne

Royaume-Uni

Irlande

Corée du Sud
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Livre blanc, inspiré du modele Volkswagen, 2016

Le droit a la déconnexion est essentiel a la productivité et pourrait ainsi
stimuler la croissance économique du pays

Code sur les bonnes pratiques sur le droit a la déconnexion, 2021

Décret adopté pour réduire de 68 a 52 le nombre maximal d’heures de
travail hebdomadaire
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Ici, chez nous

Ontario

Canada
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* Aucune législation spécifique sur le droit a la déconnexion
* Politique-cadre en matiere de télétravail
 Stratégie des ressources humaines de la fonction publique 2023-2028

1" province a adopter une loi sur le droit a la déconnexion, 2022

Aucune législation spécifique sur le droit a la déconnexion
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Résultat du sondage et
son interprétation



Sondage

Comment Uhyperconnectivité affecte-t-elle les éléments suivants
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Avez-vousressenti des symptomes physigues ou mentaux lies a
l'hyperconnectivite? Cochez toutes les reponses qui s'appliguent.
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Votre organisation a-t-elle mis en place des régles ou des politiques
pour limiter les communications en dehors des heures régulieres de

travail?
— N—
Oui et elles sont Oui, mais elle ne sont Mon le ne sais pas
respectées pas toujours
respectees



Sondage

Chaire en leadership
dans le secteur public
de 'ENAP

Constats globaux :
* Polarisation des positions;
* Pointes ou tendances dans le temps.
* Paroles aux cadres.
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Entretiens semis-dirigés avec les mentors
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Pistes de solutions



* Apprendre a se déconnecter.

* Usage des outils technologiques :
e Canaux de communication a privilégier;
* Usage des différents statuts;
* Programmation des courriels;
* Optimisation des rencontres virtuelles (durée et nombre).

* Organisation du travail :
* Plages horaires exclusives dédiées au travail;

* Priorisation des taches (urgences réelles versus demandes régulieres);
» Alternance entre le présentiel et le virtuel.
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* Encadrement des communications :
 Encadrement des communications par une politique ou une directive : une maniere de se démarquer
comme employeur de choix.
* Exemplarité de la haute direction :
 Promotion d’une culture organisationnelle qui favorise une saine gestion de la connectivité;

 De nombreux moyens existent: diffusion de bonnes pratiques, promotion d’une culture organisationnelle
non axée sur l'instantanéité, plages horaires sans communications obligatoires ou sans rencontres, suivi
sur l'usage des outils numériques, attentes signifiées sur I'usage éthigue des technologies incluant la
sollicitation du personnel et des cadres.

* Offre de services des directions de ressources humaines :
 Mise en place de formations sur la gestion du temps et |'utilisation des outils numériques;

* Sensibilisation du personnel sur la santé mentale et physique et particulierement sur la reconnaissance
des signes portant sur la « fatigue zoom »;

* Organisation d’activités de déconnexion;

* Formation adéquate des intervenants du programme d’aide aux employés.
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* Révision des politiques et stratégies gouvernementales :

 Des mesures touchant le probleme de I'hyperconnectivité sont prévues a la Stratégie de gestion des
ressources humaines de la fonction publique 2023-2028 (politique-cadre en santé des personnes et le plan
d’action favorisant les saines habitudes de vie);

* Lactuelle politique-cadre en matiere de télétravail date de 2022.

» Attente signifiée aux titulaires d’emploi supérieur :

 Elaboration d’une attente signifiée portant sur 'usage éthique des technologies de I'information et/ou des
commandes administratives auprées du personnel cadre (choix des technologies, temps alloué pour
répondre a la demande, sollicitation les week-ends, etc.);

* Prendre en considération les exigences de la fonction, les possibles sollicitations ou disponibilités
demandées au personnel-cadre et les valeurs de respect, modération, considération.

* Politigue gouvernementale sur le droit a la déconnexion :

 Adoption d’une politigue gouvernementale sur la déconnexion pourrait avoir comme avantage
d’uniformiser les pratiques des ministéres et des organismes, tout en présentant un plaidoyer fort pour le
respect de la qualité de vie au travail du personnel de la fonction publique.
L Chaire en leadership

dans le secteur public
de 'ENAP



Recommandations

LES ROLES A INCARNER

Six réles guident vos pratiques de gestion au guotidien et vous permettent de relever les défis de transformation de I'appareil public. Ces roles sont

animeés par des valeurs de gestion qui donnent un sens a votre travail dans un contexte de grande mouvance.
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AFA 1 Porteur de sens Propulseur Producteur Pilote de Générateur Leader authentique
Le Référentiel de 1. Partage la mission et de I'expérience- de résultats changements de participation 1. Fait preuve de courage
la raison d'étre de employé 1. Gére de maniére 1. Adapte son 1. Crée un environnement et persdvére malgré les

compétences du

s0n organisation

1. Exprime des attentes

optimale les ressourcas

emironnemant de

qui favorise la

difficultés

2. Inspire et stimule claires & son équipe et alloudes travail en tenant compte collaboration 2. Est alécoute et
. H Li‘::’:smn 4 une vision la responsabilise 2_ldentifie les rasultats des ”'3'-“_"9 les modalités 2. Accueille, respecte et £ m[ér_asse A QU[TQS
ge St I O n n a I re - ) 2. Dévelappe les talents 4 atteindre selon de travail valorise la diversité 3. Entretient des relations
3. Dégage les enjeux de P les objectifs et les cibles 2. Questionne les fagons 3. Consulte et implique positives et
0N environnement et - d; ; un_:?;pam_ré . du plan stratégigue de faire et les fait les employés, harmonieuses
I ea d er d e I a propose des aclions ‘ I':i‘f’a' hwersiiie e 3. Garantit la qualité &voluer en utiisant les citoyens et 4. Maitrise ses émations
cahérentas Avec 4 E: Y \eadarehi des services les bonnes pratiques et les parties prenantes 5. Connait ses forces et
. . cebes - deE;?;u!:I:it: rship 4. Dirige les activités les possibilités dans les décisions ses limites
fO n Ctl O n p U b I I q U e 4. Communique ls sans ) an tenant compte du numérigue 4. Saisit les occasions de 6. Prend les mesures pour
an continu . 5. Soutient et des risques 3. Imﬂliql.ll_! et soutiant développer son réseau actualiser en continu
L s . 5. Placa les anjew da aecompagns 5 Soutient lefficacité et las parties prenantes 5. Gére et entretient son développement
q u e b e CO I S e développement durable 6. f:.lsll Ie-s nocasmnsk;.‘!a refiicience de dans les changements des partenariats au sein professionnel
au ceeur de troaction au quotidian s0n organisation 4. Encourage la creéativité de l'appareil public at 7. Montre du dynamisme
sa planification et 7. Fawvorise 'éguilibre 6. S'assure d'avair toutes st les initiatives de la société civile et de l'enthousiasme
de ses actions travail-vie DE"SDTIHEHS les donnéas pertinentas 5. \:l'aloris!e _ 6. Considére les facteurs 8. Sait rester humbla
B. Mesure la partée 8. Adopte des pratiques 4 la reddition Fexpérimentation d'acceptabilité sociale 9. Agit an cohérence avec
publique de ses actions qui favorisent la santé de comptes dans une culture dans la conduite de sac valaurs
at '.39 ses déﬁlﬁlﬂﬂ‘i des personnes 7. Met en place d'ajustements ses consultations
7. Agit de manidre 9. Valorise et reconnait les mécanismes da progressifs 7. Partage ses bonnes

.

éthique, en cohérence
avec les valeurs de

la fonction publigue
guébacoise, et s'assure
de ['adhésion de son

quipe

/

.

les contributions.

.

reddition de comples et
de transparence

6. Donne e droit a lerreur
7. Favorise les
apprentissages
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.

pratiques et muiualise
les ressources

Valeurs : Valeurs : Valeurs : Valeurs : Valeurs : Valeurs :

. . Engagement Confiance Perfarmance Mobilisation Solidarité Hurmnilité
Chalre en IeaderShlp thigue Bienveillance Rigueur Créativite Ouverture Integrité
Pérennité Responsabilisation Transparence Adaptabilité Acceptabilité sociale Empathie
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L’hyperconnectivité au sein du monde du travail
peut se décrire comme un état ou une personne
est connectée en tout temps, ou presque, a son
employeur.

Les gestionnaires de la fonction publique
guébécoise ne sont pas étrangers au phénomene.

Ces gestionnaires doivent mettre en ceuvre de
saines pratiques

A défaut de disposer d’un cadre normatif
gouvernemental, les organismes publics doivent
se préoccuper de I"hyperconnectivité et mettre en
ceuvre des bonnes pratiques sur I'hygiene
numérique.
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L’hyperconnectivité chez les cadres de la fonction
publigue québécoise

Les manifestations de "hyperconnectivité et des pistes de solutions
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La gestion de 'hyperconnectivité chez le gestionnaire
d la fonction publique québécoise o

I s ooz

Que sous-entend I’'hyperconnectivite ? . )
En tant que gestionnaire de la fonction Selon le Grand dictionnaire terminologique I}vals-tu p.ense
publique, vous avez surement le sentiment ?ﬁ;lg:é%enﬂgig\?ﬁéo':s‘:e :‘; :'Z?tg;ﬁ;:-a;?mse' aces solutions ?

ra o e, # . « y
d’etre sollicite de toute part, avec les courriels, internaute, d'avoir un accés quasi permanent Ajuster les périodes
les textos, les messages et rencontres Teams, a Internet, quel que soit I'endroit, gréce de notifications
- - . 9 . . -~
les appels telephoniques et plus ? - aux appareils mobiles connectés ». lirrateriios tor s Dl
A : X .
- g P Il est donc important ier tt virtuelles @ 90 min
Il s’agit d’une réalité partagée, sifj afilgn cconFs)i(::lé?antde se soucler de cette ) :
' queelle peut impacter, Utiliser la fonction « Ne pas

et cela se nomme I'hyperconnectivite. N la santé, la qualité de la vie professionnelle, déranger » dans Teams

mais également personnelle. :
Programmer des envois

de courriel en différé

Etablir des plages de
LES SIGNES F F F déconnexion et les

de I'hyperconnectivité communiquer a I'équipe

Définir avec son supérieur

» Sursollicitation du gestionnaire par 'usage le canal de communication
en simultané de moyens technologiques pour étre rejoint en dehors

* Difficulté & se concentrer des heures de travalil

» Augmentation du stress Initier la mise en place

d'une politique interne

* Diminution de la qualité de vie au travail sur 'hyperconnectivité

© Fatigue persistante et trouble du sommeil Mettre des pauses de
+ Sentiment d’isolement 15 min entre les rencontres

MISE EN GARDE: Le document a été élaboré dans le cadre d'un PublicLab du Cercle des jeunes leaders.
Il n'a pas la prétention d'étre un document exhaustif traitant de la problématique, mais bien un outil
de sensibilisation @ lintention des gestionnaires de la fonction publique québécoise
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Avez-vous remarqué une augmentation des activités professionnelles en dehors des heures régulieres de
travail?

A quelle fréquence consultez-vous vos communications professionnelles hors des heures régulieres de
travail?

Quels outils numériques utilisez-vous le plus souvent pour gérer vos communications?

Comment I'hyperconnectivité affecte-t-elle les éléments suivants : 1-votre stress, 2-I'équilibre entre votre vie
professionnelle et votre vie personnelle, 3-sur votre productivité, 4-sur votre capacité a vous concentrer sur
des taches complexes

Avez-vous ressenti des symptémes physiques ou mentaux liés a I'hyperconnectivité?

Votre organisation a-t-elle mis en place des regles ou des politiques pour limiter les communications en
dehors des heures régulieres de travail?

Ressentez-vous une pression implicite pour étre disponible en dehors des heures régulieres de travail?
Quelles stratégies appliquez-vous pour limiter votre propre hyperconnectivité?

Que pourrait faire votre organisation pour encourager la déconnexion des cadres?

. Avez-vous des suggestions ou commentaires supplémentaires concernant |'hyperconnectivité dans votre

milieu de travail?
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